
Cuentas de padres 
Cómo configurar cuentas de padres en SmartPass 

 
Parent Accounts es una función de Hall Pass Pro que permite a las familias ver el 
movimiento de sus hijos en el pasillo a través de SmartPass. 

 
Una vez que los padres o tutores han creado una cuenta, pueden ver información en 
tiempo real sobre el movimiento de su estudiante en SmartPass. 

 
 
Tutorial en video 
Mira el video a través de este enlace 

 
La pantalla de detalles de un estudiante se ve así para un padre: 

 

 
Para registrarse en las cuentas de padres/tutores 
Las familias deben dirigirse a smartpass.app/app/parent-sign-up para registrarse para 
obtener una cuenta de padre/tutor. 

 
Una vez que se hayan registrado, serán redirigidos al panel de control de padres, donde 
pueden agregar a su estudiante utilizando un código de invitación proporcionado por la 
escuela. 

https://youtu.be/zksrNvXbfEI


 

 
Cómo agregar un estudiante a una cuenta de padres 
Desde la cuenta de un padre/tutor, los padres/tutores deben hacer clic en 
"Agregar un estudiante". Aparecerá una ventana emergente donde pueden 
ingresar su código de invitación proporcionado por la escuela. 

 
Una vez que ingresen el código de invitación, se agregará al estudiante y los padres 
podrán hacer clic en la cuenta del estudiante y ver la actividad de pases del estudiante. 

 
Los padres pueden agregar varios estudiantes repitiendo los mismos pasos. 

 



 
 
 

 

Buenos días, Corey Wilson lifi&&&F 
Corey Wilson  G: 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
Preguntas más frecuentes 

1. ¿Pueden los padres cambiar las preferencias de notificación? 
No. Los padres no tienen acceso a la configuración de notificaciones. 

 
2. ¿Pueden los padres ver los pases activos o programados de sus hijos? 

No. Los padres no pueden ver los pases activos o programados. Solo pueden ver 
los pases caducados. 

 
3. ¿Pueden los padres ver los límites de pases de sus hijos o los grupos 

de prevención de encuentros? 
No. Los padres no tienen acceso a esta información cuando usan cuentas de 
padres. 
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